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Gorev

Endurion Orbit servis kabuli, planlama ve teknisyen arasindaki aktarimlari baglar. Dogrulanan bilgi,
sorumlu, malzeme ve geri bildirim islemde kalir; kritik kararlari yetkililer verir.

Slirecg

01 Kaydi netlestirin Onayl bilgilerle ekipman, konum, aciliyet ve s6zlesmeyi belirleyin.
02 Kaynaklarn kontrol edin Yetkili sistemlerden uygunluk, uzmanlk ve malzemeyi degerlendirin.
03 Onaylayin ve bildirin Sorumlu kisi kritik isleri onaylar, ilgili ekiplere bilgi gider.

04 Geri bildirimi baglayin Servis raporlari, kapanis durumu ve acik isler kayda eklenir.

On kosullar

Musteri anlasmalari, vardiya, yetkinlik ve kritik kararlar siniri belirler. Hata yollari, cevrimdisi kullanim ve gecikmis
geri bildirim pilot 6ncesi netlesir. Otomatik bildirim uzman eskalasyonunun yerini almaz.

Kapsam sinirlari

GUlvenlik agisindan kritik gérev kararlari ve dnceliklendirme planlamacilarda kalir. Cevrimdisi cihaz, eksik ana veri,
vardiya ve yetkinlikler icin acik istisna kurallari gerekir.

Orbit mevcut servis slrecine entegre edilir. Bu sayfa canh Gretim planlamasi sunmaz.
Sonraki adim

Projenizi ve acik kararlar anlatin. Kapsam, erisim ve uygulama proje baslamadan kararlastirilir.
contact@endurion-it-solutions.de
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